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Clima Aziendale

Metodologia

Premessa
I1 clima aziendale ¢ 1'insieme delle percezioni relative alle modalita d'azione organizzativa e a
quanto 1'organizzazione soddisfa 1 bisogni e le finalita dei suoi componenti.

Per questo motivo I'analisi del vissuto organizzativo incrementa lo scarto che vi ¢ tra le aspettative
dell' individuo e la realta organizzativa vissuta ogni giorno. In un ottica di miglioramento del
Servizio ¢ necessario che il clima aziendale sia sufficientemente buono, il suo miglioramento (che
coinvolge tutta 'organizzazione dal top manager alla base) ¢ parte fondamentale di tale prassi
sempre piu diffusa. E' uno strumento molto rapido ed efficace per fornire ai vertici aziendali una
sorta di "istantanea" dei punti di forza e di punti di miglioramento della realta aziendale, attraverso
le percezioni e le opinioni dei propri collaboratori.

Il clima di una organizzazione deve essere colto in quegli aspetti che perdurano nel tempo e che,
indipendentemente da particolari fenomeni, rimane sostanzialmente costante. Lo sforzo di delineare
sempre piu precisamente il clima ha contribuito a chiarirne le differenze rispetto ad altri concetti,
come ad esempio la soddisfazione lavorativa, ed ha stimolato I'interesse verso altri, ad esempio la
cultura organizzativa. Il clima non ¢ un concetto unidimensionale collocabile lungo un continuum,
ma ¢ composto da diversi fattori le cui configurazioni determinano varie tipologie climatiche
all'interno di collettivi pit 0 meno strutturati, pitt 0 meno ampi ecc.

Il Campione

I1 campione complessivo deve prevedere soggetti tutti facenti parte della medesima azienda.

Il numero di dipendenti deve essere superiore a 100 unita; 1’azienda deve essere attiva da piu di 10
anni; occorre infine la disponibilita della direzione e dei sindacati ad una preventiva
sensibilizzazione alla ricerca.

Poiché il campione non puo considerarsi rappresentativo della popolazione o universo statistico,
non siamo legittimati a compiere delle inferenze, cio¢ a proporre conclusioni generali estendibili ad
una piu ampia popolazione di lavoratori.

Gli strumenti
E’ fondamentale poter rilevare il vissuto organizzativo in un quadro sinottico che possa prevedere
un’aggregazione ragionata su quindici macroparametri distinti.

CULTURA ORGANIZZATIVA
ORGANIZZAZIONE INFORMALE
PROCESSI DI COMUNICAZIONE
LIVELLO MOTIVAZIONE
IDENTIFICAZIONE AZIENDALE
TOLLERANZA NELLA GESTIONE
MERITOCRAZIA
ACCETTAZIONE DEL DISSENSO
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SISTEMA DI SVILUPPO MANAGERIALE
VISSUTO INDIVIDUALE

SENTIMENTO DEL FUTURO
COMPETENZA AZIENDALE

EFFICACIA ORGANIZZATIVA
CHIAREZZA ORGANIZZATIVA
MANAGERIALITA'

La validita dei questionari

L'altra importante proprieta di uno strumento di misura ¢ costituita dalla sua validita, che consiste
nel controllare se il questionario misura davvero e con quale precisione cio che si propone di
misurare. La mia esperienza mi ha permesso di controllare sia la validita di costrutto attraverso
l'analisi fattoriale, sia la validita convergente attraverso la correlazione di quegli item che si
addensano in fattori o subscale simili. L'analisi fattoriale ¢ un procedimento statistico il cui obiettivo
¢ quello di semplificare la descrizione del comportamento mediante la riduzione della molteplicita
di variabili a pochi fattori o tratti comuni.

Il mio consiglio pertanto ¢ quello di valutare attentamente con quale algoritmo venga progettato un
questionario da somministrare a delle persone. Il questionario da me utilizzato risponde a queste
caratteristiche imprescindibili, pena la veridicita del risultato e delle azioni correttive messe
successivamente in opera.

GLI APPROCCI TEORICI

L'approccio strutturale

Questo approccio considera il clima come caratteristica o attributo appartenente all'organizzazione,
attributo che esiste indipendentemente dalle percezioni individuali dei membri, come posseduto
dall'organizzazione stessa. L'approccio strutturale si interessa dei rapporti tra misure percettive e
obiettive del clima organizzativo.

L'approccio percettivo

Mentre la prospettiva strutturalista pone la formazione del clima nelle proprieta strutturali delle
organizzazioni, l'approccio percettivo la pone nell'individuo. L'approccio percettivo sostiene che gli
individui reagiscono ed interpretano le variabili situazionali non solo sulla base delle caratteristiche
oggettive della specifica situazione o degli attributi strutturali, ma anche su quegli aspetti che sono
psicologicamente significativi per loro.

L'approccio interattivo

Questo approccio, non si distingue molto dai due precedenti. Diversamente dall'approccio
strutturale, questo non assume che 1'origine del clima si debba trovare nelle caratteristiche
dell'organizzazione, né asserisce che sia forgiato in primo luogo dagli individui. La tesi
fondamentale ¢ la seguente: 1'interazione tra individui in risposta al contesto evidenzia il consenso
delle parti, rappresentando cosi la fonte del clima organizzativo.

L'approccio culturale
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Gli approcci strutturale, percettivo e interattivo sono ciascuno 1'estensione concettuale del
precedente. Questi approcci non prendono in considerazione i modi con cui percezioni e interazioni
vengono influenzate dalla cultura dell'organizzazione lavorativa. In opposizione all'approccio
strutturale, in particolare alla sua considerazione delle proprieta formali delle organizzazioni,
oppure all'approccio percettivo che focalizza la sua attenzione sulle caratteristiche psicologiche dei
membri, e all'approccio interattivo che esamina il modo attraverso il quale la coscienza degli
individui fonde questi elementi, 1'approccio culturale focalizza la sua attenzione su come i gruppi
interpretano, costruiscono, negoziano la realta, attraverso la creazione di una cultura organizzativa.
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